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REGULAMIN RAT W SKLEPACH STACJONARNYCH EURO

W tym regulaminie opisujemy, w jaki sposdb mozesz ztozy¢ wniosek i podpisa¢ umowe kredytu na zakup towardéw/ustug
w sklepie stacjonarnym EURO. Przed podpisaniem umowy o kredyt, przeczytaj ten dokument.

Z chwilg akceptacji regulaminu zawierasz z nami umowe o $wiadczenie ustugi, ktéra stuzy zawarciu umowy. Umowa

o Swiadczenie ustugi wygasa po zawarciu umowy. W trakcie zawierania umowy mozesz zrezygnowac z jej zawarcia.

Gdy w regulaminie piszemy:

TN a) ,Ty” (np. Ciebie, Twoj) — mamy na mysli kazdq osobe, ktéra moze podpisac umowe
( i ) kredytu,
N4 b) ,,my” (np. nas) — mamy na mysli Credit Agricole Bank Polska S.A.,

c) EURO - mamy na mysli sklep stacjonarny spotki, od ktorej kupujesz towar.

Niektorych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. Wyjasniamy je na koncu regulaminu.
Nie mozesz korzystaé z ustug, ktdre udostepniamy w sposéb i w celu niezgodnym z prawem. Nie mozesz nam tez

dostarczac tresci bezprawnych.

Ja

kie s3 warunki podpisania umowy w sklepach stacjonarnych EURO

1.

2.
3.
4.

Ja

Mozesz ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy w sklepie stacjonarnym EURO, jesli:
a. masz nadany numer PESEL,
b. masz wazny polski dowdd osobisty lub karte pobytu,
c. masz polski numer telefonu, ktéry umozliwia odbieranie wiadomosci SMS z bramek GSM.
Kredytu udzielamy tylko na wniosek jednej osoby. Nie ma mozliwosci faczenia dochoddw z inng osoba.
Mozesz w kazdej chwili przerwac proces sktadania wniosku.
Przed podpisaniem umowy pracownik EURO musi Cie zidentyfikowaé¢ na podstawie dokumentu tozsamosci.

k ztozy¢ wniosek i jak podpisujemy umowe

© N w

10.

11.

Whniosek sktadasz w sklepie stacjonarnym EURO.

Pracownik EURO sporzadza wniosek o zawarcie umowy na podstawie informacji podanych przez Ciebie.

My oceniamy Twojg zdolnos¢ kredytowg i wydajemy decyzje kredytowa.

Jesli wydamy pozytywna decyzje, pracownik EURO drukuje i wrecza Ci: projekt umowy, formularz informacyjny
kredytu konsumenckiego, Karte Klienta oraz regulamin.

Formularz informacyjny kredytu konsumenckiego jest to dokument, w ktorym
prezentujemy informacje na temat kredytu. Jego wzér i tre$¢ wynika z ustawy o kredycie
konsumenckim.

Karta Klienta jest to dokument, w ktérym sg zebrane:

e Twoje dane osobowe oraz teleadresowe,

e udzielone przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym

w celach marketingowych,

informacje na temat przetwarzania danych osobowych oraz sposéb, w jaki
realizujemy Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz réwniez na stronie
www.credit-agricole.pl/rodo.

Jesdli, po zapoznaniu sie z dokumentami, akceptujesz ich tres¢ i warunki kredytu mozesz podpisa¢ umowe.

Jesli zauwazysz btedy w dokumentach, zgtos je pracownikowi EURO. A po podpisaniu umowy zgto$ nam to jak
najszybciej przez CA24 Infolinia lub w kazdej z naszych placowek.

Zawierasz umowe w postaci elektronicznej, dlatego Twoje oswiadczenie woli zawarcia umowy (podpis) réwniez ma
taka postac. Na Twdj numer telefonu wysytamy kod jednorazowy, ktéry stuzy jako podpis elektroniczny. Odczytaj ten
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kod pracownikowi EURO, ktory dotgczy go do umowy. W ten sposéb podpiszesz umowe.

Kod jednorazowy zachowuje waznos¢ przez 10 minut od doreczenia. Mozemy
wygenerowac kolejny, ale nie wiecej niz 10 koddéw tgcznie.
‘/ . \‘ Kazdego dnia numerujemy kody od nowa. W smsie znajdziesz numer kodu z danego dnia.
) Jesli 5 razy pomylisz sie przy podawaniu kodu (podasz btedny kod lub ten, ktory stracit

— waznosc), odrzucimy Twdj wniosek. W takim przypadku musisz powtdrzyc¢ proces
wnioskowania o kredyt.

TN Sktadasz podpis elektroniczny zgodnie z art. 7 prawa bankowego. Ten przepis pozwala na
w i w zawarcie umowy w postaci elektronicznej, ktérej skutek jest taki sam jak umowy zawarte;j
N4 na pismie.
TN . o e . . . . . o
[ e\ Chwilg ztozenia przez Ciebie o$wiadczenia woli zawarcia umowy jest chwila, w ktdrej
( | . . . . . .
| /»“ podpisujesz umowe podpisem elektronicznym oraz potwierdzasz wole zawarcia umowy.
AN ;

12. Gdy obstugujemy Twdj wniosek, sprawdzamy, czy dane, ktdre podajesz pracownikowi EURO, spetniajg wymagane
kryteria, np. format lub liczba znakéw. Poréwnujemy takze te dane z dokumentami i innymi naszymi informacjami.

13. Stosujemy metody i srodki techniczne, ktdre stuzg wykrywaniu i korygowaniu btedéw w danych wprowadzonych
podczas zawierania umowy.

14. Wysytamy Ci e-mailem umowe podpisang przez nas kwalifikowanym podpisem elektronicznym. A jesli nie podasz nam
swojego adresu e-mail, podpisang przez nas umowe przeslemy Ci pocztg tradycyjna.

15. Umozliwiamy Ci dostep do zarchiwizowanej umowy w dowolnym momencie. W tym celu zt6z wniosek w CA24
Infolinia lub w naszej placowce.

Co robimy w sytuacji, gdy nie mozesz przeczyta¢ dokumentow

16. Pracownik EURO dodaje do wniosku informacje, ze mamy sie z Tobg skontaktowad.
17. Kontaktujemy sie z Tobga telefonicznie i:
a. informujemy, ze umowe podpiszesz w postaci elektronicznej,
b. odczytujemy regulamin i odbieramy od Ciebie zgode na taki sposéb zawarcia umowy,
c. odczytujemy tres¢ umowy oraz Karte Klienta.
Mozemy odstgpi¢ od odczytania tresci umowy, jesli potwierdzisz, ze znasz juz jej tres¢. W takiej sytuacji odczytujemy
tres¢ informacji, ktére wynikajg z art. 30 ust. 1 pkt 1-8 oraz 31 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

18. Jesli akceptujesz tres¢ dokumentdw i warunki kredytu, mozesz podpisa¢ umowe.

19. Na Twdj numer telefonu wysytamy kod jednorazowy, ktédrym podpisujesz umowe. Odczytujesz kod jednorazowy
pracownikowi EURO (mozesz to zrobi¢ przez aplikacje, ktdra zmienia tekst na gtos), ktory dotgczy go do umowy. W ten
sposob podpiszesz umowe.

20. W pozostatym zakresie proces zawarcia umowy przebiega tak samo jak w rozdziale ,Jak ztozy¢ wniosek i jak
podpisujemy umowe”.

Jak sktada¢ reklamacje

21. Jesli masz zastrzezenia do naszych ustug, mozesz ztozyc¢ reklamacje.
22. Mozesz to zrobié:

Jak W jaki sposob
o osobiscie w kazdej z naszych placowek,
o telefonicznie w CA24 Infolinia pod numerami telefondéw: 19 019 lub +48 71
35 49 009 (z zagranicy i z telefonéw komérkowych),

ustnie
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23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

o listem wystanym na adres Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48
bud. C-D, 54-202 Wroctaw,

o osobiscie w dowolnej w kazdej z naszych placéwek,

o przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej,

elektronicznie o wewnetrzng pocztg w CA24 eBank (opcja dostepna dla oséb, ktdre posiadaja
odpowiedni dostep),

o na adres do doreczen elektronicznych banku: AE:PL-37709-98185-TIVUW-29.

pisemnie

W reklamacji opisz swoje zastrzezenia i podaj dane, ktére pozwolg zidentyfikowac Ciebie oraz umowe lub ustuge,
ktérej dotyczy reklamacja.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrywac reklamacje. Dlatego:

a) ztoz reklamacje jak najszybciej,
b) zamies¢ w niej:

- O  swoje imie i nazwisko,
Ve . ™ o swdj numer PESEL lub numer dokumentu toZsamosci,
‘ 1 o informacje, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
NS o  Twoje zastrzezenia,

o  Twoje oczekiwania,
c) dotgcz dokumenty, ktére pozwolg nam jg rozpatrzyc,
d) jeslisktadasz reklamacje pisemnie, pamietaj, Zeby jq podpisac.
Proces obstugi reklamacji opisujemy rowniez na naszej stronie internetowej.

Na Twdj wniosek potwierdzimy ztozenie reklamacji.
Poinformujemy Cie o wyniku reklamacji jak najszybciej, do 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ten termin moze sie wydtuzy¢. Wtedy poinformujemy Cie o tym,
podamy przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre musimy ustali¢. Podamy tez przewidywany termin odpowiedzi.
Bedzie to maksymalnie 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymalismy reklamacje.
Odpowiadamy na reklamacje:

a. naTwodj wniosek — e-mailem,

b. na pi$mie lub innym trwatym nosniku.
Mozesz odwotac sie od naszej decyzji w taki sam sposdb, w jaki mozesz ztozy¢ reklamacje.

Mozesz skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zasady postepowania znajdziesz
w regulaminach zamieszczonych na stronach internetowych odpowiednich instytucji.

Instytucja Strona internetowa

Arbiter Bankowy https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru  https://knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
Finansowego

Rzecznik Finansowy https://rf.gov.pl
Powiatowy lub Miejski Rzecznik dane kontaktowe znajdziesz m.in. na stronach
Konsumentéw internetowych miast i powiatow

Europejska platforma internetowego  https://ec.europa.eu/consumers/odr/
rozstrzygania sporow ODR

Mozesz ztozy¢ pozew do wtasciwego sgdu powszechnego.

Jak przechowujemy i zabezpieczamy dokumenty

31.

Umowe utrwalamy w taki sposdb, ze:
a. zapewniamy integralnos¢ dokumentu (tj. mozliwos¢ sprawdzenia czy zawartos¢ dokumentu nie ulegta
zmianie od chwili jego utworzenia),
b. mozliwa jest weryfikacja podpisu elektronicznego,
c. mozliwe jest odczytanie wszystkich danych zawartych w dokumencie do czasu zakoriczenia jego
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przechowywania.
32. Przechowujemy i zabezpieczamy dokumenty w dwdch kopiach. Kazda z kopii jest na innym informatycznym nosniku
danych oraz w oddalonych od siebie lokalizacjach. Jednoczesnie:
a. mozliwe jest ustalenie daty utrwalenia dokumentu,
b. dostep do dokumentu wytgcznie dla oséb uprawnionych,
c. dokumenty sg chronione przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem,
d. stosujemy powszechnie uznawane metody i srodki ochrony dokumentu.
33. Przechowujemy nagrania rozmowy pomiedzy nami a Tobg, o ktérej mowa w pkt. 16 regulaminu.

Stownik
POJECIE WYJASNIENIE

bank, my Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000039887, NIP 657-008-22-74, kapitat zaktadowy
1.023.607.600,00 zt w catosci wptacony, adres e-mail banku: info@credit-agricole.pl, strona
internetowa: https://www.credit-agricole.pl

EURO EURO Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Muszkieterow 15, 02-273 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000117710, NIP 527-000-59-84;
Euro Net jest posrednikiem kredytowym, ktéry posredniczy w zawarciu umowy.

sklep sie¢ sklepow stacjonarnych, ktorych wtascicielem jest EURO; sg oznaczone logo RTV EURO AGD lub

stacjonarny  EURO.

umowa umowa kredytu na zakup towarow/ustug; do tej umowy stosuje sie ustawe o kredycie
konsumenckim.
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